
Rechtsbeziehung:

1. Kundenbeziehung
1.1 Veranstalter des gebrüder götz BonusClubs Modehaus (nachstehend BC 
genannt) ist die gebrüder götz GmbH & Co. KG, Otto-Hahn-Str. 7, 97065 Würzburg. 
Mit der Unterzeichnung des Anmeldeformulars erkennt der Nutzer die nachfolgenden 
Teilnahmebedingungen an. Teilnehmer am gebrüder götz BC können nur natürliche 
Person werden, die das 18. Lebensjahr vollendet hat. Die Teilnahme ist kostenlos. 
Vom BC-Angebot ausgeschlossen sind Inhaber von Personalunterkundenkarten. Zur 
Identifikation des BC-Kunden dient die Kundennummer.
1.2 Ändern sich Ihre bei der Anmeldung angegebenen Daten, Anschrift, Wohnort 
oder der Name, so teilen Sie dies bitte schnellstmöglich dem gebrüder götz 
Kundenservice, Otto-Hahn-Straße 7, 97065 Würzburg, service@gebrueder-goetz.
de schriftlich oder telefonisch unter Service-Hotline 0180/ 5905550 (0,14 €/Min. a.d. 
Festnetz, max. 0,42 €/Min. a.d. Mobilfunk) mit. 

2. Bonus Programm
2.1 Der Teilnehmer am gebrüder götz BC erhält Vorteile, die durch die gebrüder 
götz GmbH & Co. KG festgelegt werden. Diese sind nicht mit anderen Rabatten 
kombinierbar. Es kann sich hierbei um Preisnachlässe in Form von Rabatten 
handeln oder aber um Gutscheine oder sonstige Rabattgutschriften, z.B. in Form 
von Punkten. Die Einlösung der Gutscheine und die Verwendung der sonstigen 
Rabattgutschriften kann an Bedingungen (z. B. Umsatzziele, Nutzung bestimmter 
Einkaufswege, Erwerb bestimmter Waren, Nutzung bestimmter Dienstleistungen) 
geknüpft sein. Aktionsgutscheine gelten auch nur für den Zeitraum der von uns 
vorgegebenen Aktion. 
2.2 Der gebrüder götz BC behält sich das Recht vor, die Gewährung von Vorteilen 
in Art und Umfang zur Vermeidung mehrfacher Inanspruchnahmen einzuschränken, 
z. B. bei Sonderaktionen. Es kann nur jeweils ein Gutschein pro Einkauf eingelöst 
werden. Das BC-Mitglied kann Vorteile für solche Umsätze in Anspruch nehmen, die 
im Modehaus, Mainaustraße 53, 97082 Würzburg, oder über Bestellungen getätigt 
werden. Bei der Vorteilsausschüttung werden alle während der Saison getätigten 
Umsätze in die Berechnung mit einbezogen.
2.3 Die Vorteilsgewährung erfolgt gewöhnlich in der Form, dass das BC-Mitglied seine 
Kundennummer angibt. Diese erhält der Kunde bei Erstanmeldung inklusive einer 
vorläufigen Kundenkarte. Binnen der nächsten 14 Tage bekommt das BC-Mitglied 
seine endgültige Kundenkarte zugestellt. Sobald der Zahlbetrag vollständig zur 
Verfügung der gebrüder götz GmbH & Co. KG steht, wird der Vorteil dem BC-Mitglied 
zugewiesen und gespeichert. Eine Auszahlung erfolgt jeweils am Saisonende, also im 
August und Februar in Form von Einkaufsgutscheinen. Der Einkaufsgutschein kann 
vom BC-Mitglied, wenn nicht anders geregelt, jeweils bis zum Ende der Folgesaison 
eingelöst werden. Eine Auszahlung eines nicht sofort vom Preis abgezogenen Vorteils 
in bar erfolgt regelmäßig nicht. Eine Übertragung der Vorteile auf Dritte ist nur mit 
Zustimmung der gebrüder götz GmbH & Co. KG zulässig.
2.4 Erfolgt die Bezahlung per Lastschrift, Rechnung, Barzahlung, EC-Kartenzahlung 
oder mit Kreditkarte, werden die Vorteile aus diesen Umsätzen dem BC-Mitglied zum 
Saisonende als Gutschein zugestellt. Bei Anmeldung zum Lastschriftverfahren hat 
der Kunde weiterhin die Möglichkeit per Barzahlung, Rechnung, EC-Kartenzahlung 
oder mit Kreditkarte zu bezahlen.
2.5 Bei Rückgängigmachung (Widerruf, Rückgabe, Vertragsaufhebung, Anfechtung, 
Rücktritt, Umtausch etc.) eines Vertrages, für den das BC-Mitglied Vorteile erhalten 
hat, sowie bei Fehlbuchungen und Missbrauch behält sich der gebrüder götz BC 
das Recht zur Stornierung des entsprechenden Vorteils bzw. die Rückforderung 
gewährter Vorteile vor.
2.6 Sammelbare Vorteile, z. B. in Form von Punkten, werden im gebrüder götz BC 
unter der Mitgliederkennung registriert. Das BC-Mitglied erhält in den Fällen, in 
denen sammelbare Vorteile gewährt werden, regelmäßige Übersichten zum Stand 
der gesammelten Vorteile. Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollständigkeit 
der Mitteilung muss das BC-Mitglied spätestens innerhalb eines Monats nach dem 
Datum des Poststempels der Mitteilung schriftlich bei der in der Mitteilung angege-
benen Stelle oder der in Ziffer 1 angegebenen Adresse geltend machen. Bitte fügen 
Sie Ihrem Widerspruch die entsprechenden Kassenzettel oder Rechnungen bei oder 
machen Sie sonst Ihre Einwände glaubhaft. Wenn Sie Ihren Widerspruch gegen die 
Mitteilung des gesammelten Stands der Vorteile nicht innerhalb der vorgenannten 
Frist geltend machen, gilt dies als Genehmigung. Auch nach Fristablauf ist ein 
Berichtigungsverlangen möglich. In diesem Fall ist eine Korrektur nur bei Nachweis 
der Unrichtigkeit oder Unvollständigkeit durch das BC-Mitglied durch entsprechende 
Belege möglich.

3. Verlust
Wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihre Mitgliederkennung missbraucht wird, so tei-
len Sie dies bitte unverzüglich dem gebrüder götz BC mit. Eine Haftung der gebrüder 
götz GmbH & Co. KG und ihrer Erfüllungsgehilfen kann nur bezüglich Vorsatz und 
grober Fahrlässigkeit begründet werden.

4. Kündigung, Beendigung und Änderung der allgemeinen 
Teilnahmebedingungen
4.1 Das BC-Mitglied kann seine Teilnahme am gebrüder götz BC jederzeit ohne 
Einhaltung einer Frist durch schriftliche Mitteilung an den gebrüder götz BC, Otto-
Hahn-Straße 7, 97065 Würzburg beenden.

4.2 Die gebrüder götz GmbH & Co. KG kann die Teilnahme unter Einhaltung einer 
angemessenen Frist kündigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund für die 
Kündigung vor. In solchen Fällen kann die Kündigung auch fristlos erfolgen. Die 
Kündigung erfolgt schriftlich.
4.3 Die gebrüder götz GmbH & Co. KG behält sich vor den gebrüder götz BC unter 
Einhaltung einer angemessenen Frist, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes auch 
ohne Einhaltung einer solchen Frist, unter angemessener Wahrung der Belange der 
BC-Mitglieder einzustellen, zu ergänzen oder zu verändern.
4.3 Die gebrüder götz GmbH & Co. KG behält sich ferner vor, diese Allgemeinen 
Teilnahmebedingungen zu ändern oder zu ergänzen, soweit dies im Interesse 
einer einfachen und sicheren Abwicklung und insbesondere zur Verhinderung 
von Missbräuchen erforderlich ist. Änderungen werden dem BC-Mitglied vorab 
schriftlich unter der zuletzt bekannten Anschrift mitgeteilt. Eine Änderung gilt als 
genehmigt, wenn das BC-Mitglied nicht innerhalb eines Monats nach dem Datum 
des Poststempels der Mitteilung gemäß Ziff. 4.1 kündigt oder wenn das BC-Mitglied 
nach Ablauf dieser Frist Vorteile als BC-Mitglied nutzt. Hierauf wird das BC-Mitglied 
in der Mitteilung noch einmal gesondert hingewiesen.

5. Datenschutzhinweise
5.1 Der gebrüder götz BC benötigt vom BC-Mitglied den Namen, die vollständige 
Anschrift und das Geburtsdatum. Ferner können Sie weitere freiwillige Angaben 
neben diesen Grunddaten machen. Sämtliche dieser Angaben werden von der gebrü-
der götz GmbH & Co. KG erhoben und gespeichert. 
5.2 Die gebrüder götz GmbH & Co. KG ist berechtigt, die Antragsdaten sowie 
die mit der BC-Karte erfassten Einkaufs- und Umtauschdaten zu eigenen und 
Marketingzwecken zu erheben, zu verarbeiten und für die Zusendung von 
Informationen und soweit im Antragsformular ausdrücklich angegeben, kanalspezi-
fisch für eigene Marketingzwecke zu nutzen. Dem kann der Karteninhaber jederzeit 
beim gebrüder götz Kundenservice, Otto-Hahn-Straße 7, 97065 Würzburg, service@
gebrueder-goetz.de schriftlich oder telefonisch unter Service-Hotline 0180/ 5905550 
(0,14 €/Min. a.d. Festnetz, max. 0,42 €/Min. a.d. Mobilfunk) wiedersprechen. Die 
Rechte nach dem Bundesdatenschutzgesetz werden gewährleistet und bleiben in 
vollem Umfang gewahrt.
5.3 Auf Anforderung teilt der gebrüder götz Kundenservice dem BC-Mitglied gerne 
mit, ob und welche persönlichen Daten gespeichert sind.

6. Werbung und Marktforschung
6.1 Wenn Sie bei der Anmeldung zum BC Ihr Einverständnis erteilt haben, werden 
Ihre Grunddaten, die freiwilligen Angaben und die Rabattdaten zu Zwecken der 
Marktforschung und Werbung durch die gebrüder götz GmbH & Co. KG genutzt. 
Sie können Ihr Einverständnis zur Datenerhebung, Datenspeicherung und 
Datenübermittlung zum Zwecke der Werbung und Marktforschung jederzeit gegen-
über der gebrüder götz GmbH & Co. KG, Otto-Hahn-Str. 7, 97065 Würzburg widerru-
fen. Im Falle des Widerrufs oder falls Sie Ihr Einverständnis nicht erklärt haben, findet 
eine Datennutzung zur Werbung und zur Marktforschung nach der vorstehenden 
Regelung nicht statt. Selbstverständlich können Sie weiter am gebrüder götz BC 
teilnehmen.
6.2 Sofern BC-Mitglieder Mitteilungen per Post oder per E-Mail erhalten, wer-
den zu Zustellungszwecken die Basisdaten fallweise an selbstständige 
Auftragsdatenverarbeiter (§ 11 Bundesdatenschutzgesetz), die die Versendung an 
Sie übernehmen, übermittelt. Unmittelbar nach Durchführung der Aktion werden 
Ihre Daten dort gelöscht. Jede Möglichkeit einer Identifizierung Ihrer Person durch 
Partnerunternehmen oder Dritte wird auf diese Weise ausgeschlossen.

7. Nutzungsbedingungen für E-Mail-Newsletter
7.1 Bei Anmeldung zum gebrüder götz E-Mail-Newsletter erhalten Sie kostenlos in 
regelmäßigen Abständen Neuigkeiten zu aktuellen Modetrends sowie ausgewählten 
Angeboten. gebrüder götz behält sich vor, diese Services zu verändern, einzuschrän-
ken oder einzustellen.
7.2 Die Versendung des jeweiligen Services erfolgt an die von Ihnen angegebene 
E-Mail-Adresse. Änderungen und generellen Bezug des Services können Sie jeder-
zeit schriftlich bei dem gebrüder götz Kundenservice, Otto-Hahn-Straße 7, 97065 
Würzburg, service@gebrueder-goetz.de oder telefonisch unter Service-Hotline 0180/ 
5905550 (0,14 €/Min. a.d. Festnetz, max. 0,42 €/Min. a.d. Mobilfunk) mitteilen.
7.3 Für die Sicherung des Zugangs zu diesem Service und zu Ihren Nachrichten vor 
unbefugtem Zugriff sind Sie verantwortlich.
7.4 Gebrüder Götz behält sich zu jeder Zeit Änderungen zu den versandten 
Informationen und Angeboten vor. Zudem übernimmt Gebrüder Götz keine Garantie 
für die ständige Verfügbarkeit der Angebote.
7.5 Gebrüder götz haftet nicht für Schäden, die möglicherweise durch die von 
dem Service verwendete Software entstehen, es sei denn, diese Schäden wurden 
seitens gebrüder götz oder deren Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursacht.
7.6 Gebrüder götz übernimmt keine Haftung für Fälle, in denen Sie über den E-Mail-
Newsletter auf fremde Homepages oder Inhalte weitergeleitet werden.
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